
Организационно-экономическая характеристика предприятия.

на примере ПАО «Мосэнергосбыт»

Главными принципами,  в  результате  которых компания осуществляет
свою деятельность, являются:

 исполнение функций гарантирующего поставщика;

 приобретение электроэнергии на различных рынках;

 продажа электроэнергии на оптовом и розничных рынках;

 оказание услуг по сбору платежей за реализуемые товары и услуги;

 осуществление  непрерывного  обслуживания  (ремонт,  диагностика)
оборудования для измерений и учета энергии;

 организация коммерческого учёта электроэнергии;

 осуществление  энергосберегающих  проектов,  что  включает  их
разработку и организацию;

 инвестиционная деятельность;

 консалтинговые услуги, связанные с продажей электроэнергии.

      Миссия ПАО «Мосэнергосбыт» - предоставление энергии, технологий и
сервисов  для  комфорта  жизни  и  эффективности  бизнеса.  В  своей  работе
Общество  руководствуется  принципами  партнерства  с  клиентами  и
поставщиками,  стремится учитывать  и  упреждать  потребности  клиентов и
предлагать  актуальные  услуги  для  их  реализации.  На  сегодня  ПАО
«Мосэнергосбыт»  –  один  из  лидеров  среди  энергосбытовых  компаний
России, готовый предложить своим клиентам уровень сервиса, отвечающий
самым  высоким  требованиям,  предъявляемым  не  только  для  рынка
электроэнергии, но и для рынков в других отраслях . 

ПАО  «Мосэнергосбыт»  обслуживает  Москву  и  Московскую  область,
которые  формируют  крупнейшую  в  России  городскую  агломерацию  с
численностью населения, превышающей 20 млн. человек. В ее состав входят
более  40  городов,  из  них  14  –  с  населением  свыше  100  тысяч  жителей.
Ежедневный утренний поток из периферийных районов в центр составляет
более  1  млн.  человек.  Более  3  млн.  жилых  владений  на  территории
Московской области связаны с наличием второго жилья у москвичей,  что
обуславливает  высокие  сезонные  миграции  населения.  Это  приводит  к
увеличению в летний период численности проживающих в Подмосковье на
60 %, что в свою очередь формирует специальную группу клиентов ПАО
«Мосэнергосбыт»  –  «сезонно  проживающие».  Большая  численность
населения  обусловлена  высокой  концентрацией  государственных



учреждений,  головных  организаций  холдинговых  структур,  финансовых
организаций,  развитым  промышленным  сектором.  Основными
промышленными предприятиями являются  предприятия  металлургической,
машиностроительной,  химической,  строительной  и  прочих  отраслей.
Большой  вклад  в  экономический  потенциал  региона  вносят  предприятия
оборонно-промышленного комплекса. Развита также легкая промышленность
и  производство  потребительских  товаров.  Структура  экономики  региона
создает  диверсифицированную клиентскую базу,  что положительно влияет
на  его  устойчивость  к  экономическим  потрясениям,  и  к  влиянию
конкуренции.  Стратегия  развития  ПАО  «Мосэнергосбыт»  определяется
целями и задачами поставленными акционерами Общества, в частности: 

- рост капитализации активов Общества; 

- повышение операционной эффективности; 

- достижение лидирующих позиций среди энергосбытовых компаний России;

- диверсификация бизнеса Компании.

Рассмотрим  организационную  структуру  органов  управления  ПАО
«Мосэнергосбыт» по состоянию на 31.12.2016 г. (рис. 4)

Рис. 4. Система органов управления и контроля ПАО «Мосэнергосбыт» 
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Кодекс  корпоративного  поведения  ПАО  «Мосэнергосбыт»,
утвержденный Советом директоров  Общества  (протокол  заседания  Совета
директоров  от  23  апреля  2009  г.  № 6),  закрепляет  принципы и  основные
стандарты, в соответствии с которыми организуется и развивается система
корпоративного управления в Обществе.

Система корпоративного управления ПАО «Мосэнергосбыт» основана
на соблюдении норм действующего  законодательства,  Устава  Общества,  а
также  Кодекса  корпоративного  поведения  ПАО  «Мосэнергосбыт»,
закрепивших принципы и основные стандарты, в соответствии с которыми
организуется и развивается система корпоративного управления в Компании.

Органы  управления  Общества  подотчётны  его  акционерам  и  несут
ответственность за надлежащее выполнение своих функций в соответствии с
действующим законодательством и внутренними документами Общества.

В  соответствии  с  Уставом  ПАО  «Мосэнергосбыт»  Общее  собрание
акционеров является высшим органом управления Общества.

Совет  директоров  осуществляет  общее  руководство  деятельностью
Общества,  за  исключением  решения  вопросов,  отнесенных  Федеральным
законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» и Уставом
Общества к компетенции Общего собрания акционеров.

В  соответствии  с  Уставом  Общества  полномочия  единоличного
исполнительного органа осуществляет генеральный директор.

Правление  ПАО  «Мосэнергосбыт»  действует  на  основании  Устава  и
Положения о Правлении. Положением о Правлении устанавливаются состав
и порядок формирования Правления, права, обязанности и ответственность
его членов, порядок организации работы Правления, сроки и порядок созыва
и  проведения  его  заседаний,  порядок  принятия  решений,  а  также  иные
вопросы его деятельности. Правление состоит из 5 человек.

Списочная  численность  работников  на  31.12.2016  составила  4  145
человек. Укомплектованность персоналом на конец года составила 93,4 %.
Соотношение персонала по категориям: 

- рабочие - 8,6 %; 

- специалисты - 85,0 %; 

- руководители - 6,4 %.

Динамика  численности  персонала  по  категориям  за  2014-2016  годы
представлена в таблице 7.

Таблица 7 - Динамика численности персонала по категориям за 2014-2016
годы 



      Категории 2014 г. 2015 г. 2016 г.
Откл., +/- 
2016-2014

         Рабочие   793   416   397  -396
    
Специалисты

 3318  3392  3522   204

    
Руководители

             322   304  266   -56

Всего             4443  4112 4145  -298

В рамках реализации проекта по передаче на обслуживание абонентов
(физических лиц) Московской области в ООО «МосОблЕИРЦ» в 2016 году
была проведена работа по переводу работников из ПАО «Мосэнергосбыт» в
ООО  «МосОблЕИРЦ»,  в  связи  с  чем  показатель  текучести  персонала  в
отчетном году практически остался на уровне 2015 года.

ПАО  «Мосэнергосбыт»  обслуживает  клиентов  в  29  отделениях,
включающих  231  клиентский  офис,  из  них  193  офиса  подрядных
организаций, осуществляющих функции сбыта электроэнергии на основании
договоров  на  оказание  услуг,  связанных  со  сбытом  электроэнергии  (ООО
«Мосэнергосбыт  –  Коломна»  и  ООО  «МосОблЕИРЦ»).  По  состоянию  на
31.12.2016  в  ПАО  «Мосэнергосбыт»  находятся  на  обслуживании  144  313
договоров энергоснабжения с юридическими лицами, включающих 298 132
объекта,  а  также  7  141  026  физических  лиц.  Общее  количество  объектов
достигает 7 439 158. В 2016 году сохранилась тенденция роста клиентской
базы  Общества  относительно  прошлых  периодов.  За  2016  год  прирост
клиентской базы составил 110 236 объектов (или 1,5 % от общего прироста),
в том числе: 

- по юридическим лицам – 8 760 объект, или 3,03 %; 

- по физическим лицам – 101 476 объектов, или 1,44 %

В  таблице  8  представлены  основные  показатели  деятельности  ПАО
«Мосэнергосбыт» по обслуживанию клиентов.

Таблица  8  –  Основные  показатели  по  динамике  абонентов  ПАО
«Мосэнергосбыт» за 2016 год 
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Прирост  клиентской  базы  по  Москве  в  2016  году  составил  27  098
объектов (по юридическим лицам – 2 811 объектов, по физическим лицам –
24 287 объектов), или 24,58 % от общего прироста по Компании. Основной
причиной  увеличения  клиентской  базы  по  юридическим  лицам  в  Москве
является заключение новых договоров с непромышленными потребителями
малого  бизнеса  непроизводственной  сферы  деятельности,  строительства,
коммерции,  офисными  помещениями,  индивидуальными
предпринимателями,  ДЕЗ и др.  По физическим лицам прирост клиентской
базы связан с приёмом на расчёты домов-новостроек.

По Московской области за 2016 год клиентская база выросла на 83 119
объектов (по юридическим лицам – 5 930 объектов, по физическим лицам –
77 189 объектов), что составляет 75,40 % от общего прироста по Компании.
Основной  причиной  увеличения  клиентской  базы  в  Московской  области
является заключение новых договоров с непромышленными потребителями,
потребителями,  приравненными  к  населению,  приём  на  расчёты  новых
бытовых абонентов, переход владельцев садовых земельных участков в СНТ,
ТСН  на  индивидуальные  договоры  энергоснабжения.  В  таблице  9
представлены  основные  финансовые  результаты  деятельности  ПАО
«Мосэнергосбыт» за 2015-2016 годы



Таблица  9  -  Основные  финансовые  результаты  деятельности  ПАО
«Мосэнергосбыт» за 2015-2016 годы [19]

Показатель    2015 г.    2016 г.
  Откл, 
+/-

Темп 
прироста, %

Выручка от реализации 
продукции, млн. руб.

   265953    290786     24833  9,00

Затраты на производство и 
продажу продукции, млн. 
руб.

   -261997   -286634     -24637  9,00

Прибыль (убыток) от 
продаж, млн. руб.

     3956       4152        196  5,00

Прибыль (убыток) до 
налогообложения, млн. 
руб.

     1165        626       -540 -46,00

Чистая прибыль (убыток), 
млн. руб.

       735        723        -13  -2,0

По  итогам  2016  года  выручка  от  реализации  продукции  составила
290786 млн. руб., увеличившись по сравнению с выручкой за 2015 год на 24
833 млн. руб. (+9%).

Изменение выручки обусловлено влиянием следующих факторов:

-  выручка  от  реализации  населению  и  приравненным  категориям
потребителей увеличилась  на  7  177 млн.  руб.  (+10,7  %),  что обусловлено
дополнительным  приростом  объема  э/э  на  2,4  %  при  одновременном
увеличении среднего тарифа на 8,0 %;

-  выручка от реализации юридическим лицам увеличилась на 13 249,1 млн.
руб. (+7,5 %), что обусловлено увеличением среднеотпускной цены на 7,8 %
ввиду роста цен ОРЭМ и тарифов на услуги по передаче; 

-  выручка  от  реализации  потерь  сетевым  организациям  увеличилась  на  4
492,2  млн.  руб.  (+25,1  %)  за  счет  увеличения  средней  цены  на  15  %
вследствие роста цен ОРЭМ и сбытовых надбавок для сетевых организаций,
а также за счет роста объемов продаж на 8,7 %;

- выручка от реализации электроэнергии на ОРЭМ снизилась на 359,8 млн.
руб.  (-44  %)  по  сравнению  с  аналогичным  периодом  2015  года,  что
обусловлено снижением объемов продажи на балансирующем рынке в связи
с  улучшением  точности  прогнозирования  потребления  электроэнергии  на
ОРЭМ. 

Выручка от реализации дополнительных услуг увеличилась на 274 млн.
руб.  (+10  %),  что  в  основном  обусловлено  увеличением  спроса  на
выполнение  электротехнических  работ,  работ  по  созданию



автоматизированных  систем  учёта  электроэнергии,  работ  по
энергосбережению,  а  также  увеличением  розничных  продаж
электросветового оборудования и иных товаров.

При этом затраты на производство и продажу продукции выросли на 24
637 млн. руб. (+9%) и по итогам рассматриваемого периода составили 286
634 млн. руб. Чистая прибыль составила 723 млн. руб., что на 13 млн. руб. (-
2%) меньше аналогичного показателя за прошлый год. 

Таким образом, на основании вышеизложенного можно сделать вывод о
том,  что  ПАО  «Мосэнергосбыт»  является  крупной  компанией
энергетического  комплекса  России.  За  период  анализа  наблюдается
увеличение объемов деятельности компании, что обусловлено увеличением
количества  абонентов  компании.  На  фоне  увеличения  выручки  от
реализации,  чистая  прибыль  компании  за  2015-2016  годы  имеет
отрицательную  динамику,  что  обусловлено  ростом  затрат  и  увеличением
цены покупки мощности в связи с индексацией цен и тарифов поставщиков.


