
Роль делового общения в деятельности руководителя школы.

Среди  множества  необходимых  для  директора  школы  качеств  и

характеристик  особая  роль  принадлежит  его  коммуникативной

компетентности.  Коммуникативную  компетентность  в  психолого-

педагогической литературе рассматривают как интегративный, личностный

конструкт,  включающий  знания,  умения,  навыки  и  опыт  деятельности.

Истинное  руководство  –  это  искусство  общения,  искусство  так  влиять  на

людей  с  помощью  личного  примера  и  убеждений,  чтобы  они  признали

руководителя как самого способного и достойного человека в организации.

Коммуникативная компетентность  включает частные компетенции:  умение

слушать  и  слышать  собеседника;  способность  задавать  «правильные

вопросы»; умение подобрать наиболее доказательные аргументы; готовность

изменять стиль и тон своей речи в зависимости от особенностей собеседника;

способность  грамотно  моделировать  ситуацию  общения;  умение  говорить

убедительно и вместе с тем эмоционально.

Директору  школы  важно  учитывать  психологические  особенности  своих

коллег,  их  опыт,  уровень  культуры,  профессионализм.  Общение  с

начинающим и опытным учителем руководитель школы должен строить по

разным моделям, используя разные стили. Наименее продуктивным является

авторитарный  стиль,  связанный  с  подавлением  инициативы,  активности,

самостоятельности, с жесткой ориентацией на репродуктивную деятельность

учителя. Либеральный стиль также не позволяет в полной мере реализовать

потенциальные  возможности  каждого  педагога.  При  либеральном  стиле

директор  школы  фактически  отстраняется  от  руководства  педагогическим

коллективом,  делегируя  педагогам  решение  проблем  и  ответственность.

Оптимальным  вариантом  стиля  управления  педагогическим  коллективом

является  демократический,  стимулирующий  инициативу,  активность,

самостоятельность,  творческие  характеристики  личности,  способность

выбирать в ситуации неопределенности.



Школа в традициях всех времен остаётся в центре всеобщего внимания.

Ее успешная   деятельность во многом зависит от того,  кто ею управляет.

Современные требования к образованию  меняют позицию директора школы

как управленца. Директор осуществляет руководство детьми, родителями и

педагогическим коллективом. Для этого ему необходимо быть  педагогом  и

организатором,   владеть  юридическими  и  экономическими  знаниями.

Директор заботится о статусе учителя в своем коллективе, создает условия

для раскрытия его творческих способностей. 

Мудрый руководитель понимает, что главное, чем он располагает - это

его  подчиненные.  Руководитель  добивается  чего-либо  только  благодаря

коллективу,  который  он  сам  и  формирует.  А  поэтому  один  из  главных

показателей  эффективности  работы  руководителя  –  умение  разбираться  в

людях, их знаниях, особенностях характера.

Успех  директора  школы  зависит  не  столько  от  наличия  деловых

качеств,  сколько  от  развития  навыков  общения.  Общение  руководителя  с

учителями  школы  имеет  сложную  психологическую  вариативность,

проявляющуюся  в  интонации,  в  экспрессии  лица,  позах,  в  движениях,  в

лексике. 

Для  руководителя  важно  знать  механизмы  формирования

потребностей,  составляющих  и  основу  межличностных  отношений.

Механизмы формирования потребностей строятся на нравственном доверии

к личности,  симпатии, привязанности к ней, налаживании эмоционального

контакта,   обладании  руководителя  редкими  качествами,  дефицитными  в

обществе  ,  создании  здорового  эмоционального  фона,   упорядочении

действий  членов  коллектива,  умении  радоваться  чужой  радости  и

сопереживать чужому несчастью, эстетической потребности.

Руководитель должен уметь ярко и интересно подать себя, произвести

хорошее впечатление, стать законодателем делового общения в коллективе.



Здесь важно всё. Внешний вид лидера  отличается аккуратностью, вкусом,

своеобразием, социальный статус и материальное положение не могут быть

ниже подчинённых. Директор  следит за своим здоровьем.

Все  эти  отличительные  особенности  лидера  влияют  на  физическое  и

эмоциональное  состояние  партнеров.  Рядом  с  успешным,  позитивным,

здоровым,  красивым,  уверенным  в  себе  директором  учителя  не  будут

испытывать  недомогание,  усталость,  душевное  волнение,  расстроенные

чувства, испорченное настроение.

Немаловажное  значение  для  доброжелательного  общения  имеют

внешние  факторы.  Создание  комфортной  среды  с  красивыми,  теплыми,

уютными  кабинетами  и  рекреациями  способствует  формированию

позитивного  эмоционального  фона.  Комфортная  обстановка  в

педагогическом  коллективе  будет  зависеть  от  умения  директора

контролировать свои поведенческие и эмоциональные реакции, распознать и

оценить обстановку дел,  достойно выйти из конфликтной ситуации,  уметь

быстро  восстановиться  и  переключиться,  привести  себя  в  творческое

состояние. 

Поддерживая  деловые  отношения  в  коллективе,  директор  в  любых

обстоятельствах  должен  уметь  владеть  собой,  до  конца  все  внимательно

выслушать, понять, продумать. Не делать скоропалительных выводов.

Принимать решения и действовать только тогда,  когда мнение будет

подтверждено  уверенностью.  Быть  беспристрастным.  Главная  цель

руководителя – расположить  к себе подчиненных.  Для этого  необходимо

культивировать  в  них  эмоциональное  отношение  -  приязнь,  симпатия.  А

главное,  искренне уважать,  ценить людей.  Если этого удалось достичь,  то

появится  взаимное  уважение  между  руководителем  и  подчиненными,  что

является необходимым условием их служебных взаимоотношений.

Директор  школы.  Эта  должность  предполагает  не  только  огромные

интеллектуальные  и  нравственные,  но  и  эмоциональные  и  физические

затраты.  Как  оставаться  успешным  и  уважаемым  руководителем?



Необходимо умение непрерывно меняться: не подстраиваться под кого-либо,

а  выработать  в  себе  функции  саморегуляции,  самокоррекции,

самоорганизации,  т.е.  надо  познать  себя,  преодолеть  свои  стереотипы,

раскрыть  свои  природные  ресурсы.  Возможности  любого  человека

практически  не  ограничены.  Поверив  в  безграничность  своих  ресурсов,

человек  начинает  процесс  постоянного  самосовершенствования,  но

происходит это лишь тогда, когда он искренне и глубоко верит в себя; знает

особенности  своего  физического  и  психологического  развития,  обладает

навыками  управления  различными  состояниями  и  использования  своего

потенциала; обладает  волей, ибо процесс совершенствования должен быть

планомерным и целенаправленным.

Человек,  не  способный  к  общению,  никогда  не  станет  хорошим

руководителем, поскольку через общение и посредством личного примера он

оказывает необходимое влияние на людей.


